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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E
OUTRAS VIOLENCIAS.

I- DETALHAMENTO DOS SERVICOS NA REDE:

A crianga ou adolescente vitima de violéncia domeéstica, sexual e outras
violéncias podera dar entrada em qualquer instituicdo publica, privada ou
conveniada das areas de saude, educag¢do, seguranga publica, 6rgdos de
protecdo e instituicbes socioassistenciais (acolhimento, atividades no
contratumo escolar etc).

No entanto, o protocolo de atendimento prioritario a vitima dever ser
observado por todas as instancias.

Ressalta-se que compromisso de preservar e resguardar a identidade da
crianga e adolescente vitima de violéncia domeéstica, sexual e outras violéncias
€ inerente a todos os integrantes da Rede.

Il- DAS COMPETENCIAS:

1- Compete ao Conselho Tutelar:

1. Atender prioritariamente as criangas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica, sexual e outras violéncias;

2. Acolher e orientar as vitimas e familiares quanto aos procedimentos
inerentes aos casos de violéncia violéncia doméstica, sexual e outras
violéncias;

3. Assim que acionado, dirigir-se ao 6rgdo que originou a chamada e
proceder aos encaminhamentos necessdrios a Rede de Atendimento:

4. Acompanhar a vitima no exame pericial e no atendimento meédico,
permanecendo no Hospital sempre que solicitado pela equipe técnica;

5. Acompanhar a contra-referéncia de cada encaminhamento, zelando pelo
padréo de qualidade no atendimento as vitimas e familiares;

6. Informar a Vigildncia Epidemioldégica Municipal, sobre os casos de
violéncia ocorridos no municipio, atraves de relatorios semanais.

7. Promover orientacdo e capacitagdo dos servidores quanto ao
funcionamento da Rede, procedimentos para atendimento qualificado e
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10.

eventuais encaminhamentos das criangas ou adolescentes vitimados,
bem como seus familiares;

Participar efetivamente das reunides de monitoramento e avaliagéo do
trabalho em Rede e do Protocolo de Atendimento Prioritario as Criangas
e Adolescentes Vitimas de violéncia domestica, sexual e outras
violéncias;

Promover em conjunto com o Creas o acompanhamento da
crianga/adolescente vitimizado, assegurando junto a familia ou
Instituigdo ( nos casos de acolhimento) o cumprimento do calendério de
retomo médico. ( acréscimo- reunido de avaliagdo de 12/06/13).

Preencher FICHA DE NOTIFICACAQO / INVESTIGAGAO INDIVIDUAL:
VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS VIOLENCIAS,
Portaria N° 1271 de 11 de junho de 2014, e encaminhar a Vigilancia
Epidemioldgica Municipal no prazo maximo de sete dias.

2- Compete ao CREAS:

1.

Acionar o Conselho Tutelar caso ¢ 6rgao nao tenha ciéncia da violéncia
domestica, sexual e outras violéncias sofrida pela crianga ou
adolescente;

Oferecer atendimento psicolégico e social as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia domeéstica, sexual e outras violéncias e a seus
familiares;

Acompanhar a crianga ou adolescente vitima de violéncia doméstica e
outras violéncias ao IML no momento de realizagdo do exame pericial,
sempre que necessario;

Orientar e capacitar servidores dos demais setores da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, quanto ac funcionamento da
Rede e procedimentos para atendimento qualificado e eventuais
encaminhamentos das criangas ou adolescentes vitimados, bem como
seus familiares;

Organizar palestras, seminarios, cursos ou oficinas direcionadas aos
profissionais de educagéo, isoladamente ou em parceria com instituigoes
ou programas afins, visando orientar os profissionais sobre os sinais
caracteristicos de violéncia e os procedimentos para denlncia e
apuragao dos fatos;

Participar efetivamente das reunibes de monitoramento e avaliagdo do
trabalho em Rede e do Profocolo de Atendimento Prioritario as Criangas
e Adolescentes Vitimas de violéncia doméstica, sexual e outras;
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7. Promover em conjunto com o Conselho Tutelar 0 acompanhamento da
crianga/adoiescente vitimizado, assegurando junto a familia ou
instituigdo ( nos casos de acolhimento) o cumprimento do calendario de
retomo meédico. ( acréscimo- reunido de avaliagéo de 12/06/13);

8. Disponibilizar, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, servidor responsavel por acompanhar a internagao de crianga ou
adolescente, nos casos em que ndo haja familiar ou responsavel apto a
permanecer na unidade hospitalar ( acréscimo- reunido de avaiiacio de
12/06/13);.

9. Preencher FICHA DE NOTIFICAGAO / INVESTIGACAO INDIVIDUAL:
VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS VIOLENCIAS,

Portaria N° 104 /GM/MS de 25 de janeiro de 2011, e encaminhar a
Vigiléncia Epidemiol6gica Municipal no prazo maximo de sete dias.

3- Compete as Unidades de Saude:

A todas as Unidades de Sadde:

1. Prestar atendimento prioritario a crianga ou adolescente vitima de
violéncia doméstica, sexual e outras violéncias;

2. Comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar os casos suspeitos ou
confirmados de violéncia contra a crianga ou adolescente’;

3. Notificar as violéncias em Ficha de Notificagdo e Investigagdo
Epidemiologica especifica, em conformidade com a Portaria N° 104/
GM/MS de 25 de janeiro de 2011 e encaminhar a Vigildncia
Epidemiologica Municipal no prazo maximo de sete dias.

4. Promover orientagdo e capacitagdo dos servidores quanto ao
funcionamento da Rede, procedimentos para atendimento qualificado e
eventuais encaminhamentos das criangas ou adolescentes vitimados,
bem como seus familiares.

ECA - Lei n® 8.069 de 13 de Julho de 1890

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra crianga ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicades ac Conselho Tutelar da respectiva focalidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

Art, 245, Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atengio & saide e de
ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar & autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagio de maus-tratos contra crianga ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.
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As Unidades de Referéncia:
Santa Casa de Misericordia:

1. Reservar apartamento na ala pediatrica para atendimento as criangas ou
adolescentes vitimas de violéncia doméstica, sexual e ocutras violéncias;

2. Proceder ao atendimento necessario, inclusive ministrando os
medicamentos previstos nas normatizagbes de atendimento da area de
saude;

3. Acionar o Conselho Tutelar caso o 6rgdo nao tenha ciéncia da violéncia
sofrida pela crianga ou adolescente;

4. Notificar as violéncias em Ficha de Notificagdc e Investigagao
Epidemioldgica especifica, em conformidade com a Portaria N° 104/
GM/MS de 25 de janeiro de 2011 e encaminhar a Vigilancia
Epidemiolégica Municipal no prazo maximo de sete dias.

5. Promover orientagdo e capacitagdoc dos servidores quanto ao
funcionamento da Rede, procedimentos para atendimento qualificado e
eventuais encaminhamentos das criangas ou adolescentes vitimados,
bem como seus familiares;

6. Participar efetivamente das reunides de monitoramento e avaliagdo do
trabalho em Rede e do Protocolo de Atendimento Prioritario as Criangas
e Adolescentes Vitimas de Violéncia Doméstica, Sexual e outras
violéncias.

Hospital Municipal Jamel Cecilio:

1. Reservar espago adequado para atendimentc as criangas ou
adolescentes vitimas de violéncia doméstica, sexual e outras violéncias;

2. Proceder ao atendimento necessario, inclusive ministrando os
medicamentos previstos nas normatizagdes de atendimento da area de
sadde;

3. Acionar o Conselho Tutelar caso o 6érgéo nao tenha ciéncia da violéncia
sofrida pela crianga ou adolescente;

4. Notificar as violéncias em Ficha de Notificagdo e Investigagdo
Epidemioclégica especifica, em conformidade com a Portaria N° 104/
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GM/MS de 25 de janeiro de 2011 e encaminhar a Vigilancia
Epidemioldgica Municipal no prazo maximo de sete dias.

Promover orientacdo e capacitagdo dos servidores quanto ao
funcionamento da Rede, procedimentos para atendimento qualificado e
eventuais encaminhamentos das criangcas ou adolescentes vitimados,
bem como seus familiares;

Participar efetivamente das reunides de monitoramento e avaliagdo do
trabalho em Rede e do Protocolo de Atendimento Prioritario as Criangas
e Adolescentes Vitimas de violéncia doméstica, sexual e outras
violéncias.

4- Compete a Vigilancia Epidemiolégica Municipal:

1.

Viabilizar a obtenc@o de dados e divulgagdo de informagdes sobre
violéncias;

Conhecer e monitorar a magnitude das violéncias através do Sistema de
Informacéo de Agravos de Notificagao (SINAN);

Complementar as analises epidemioldgicas ja realizadas com os dados
dos Sistemas de mortalidade (SIM) e de morbidade hospitalar (SIH)
revelando mais detalhes sobre as caracteristicas da vitima,
circunstancias do evento e do provavel autor da agresséo;

Realizar busca ativa e investigagdo dos eventos subnotificados;

Acompanhar evolugdo dos casos graves para encerramento da ficha de
investigacgao;

Supervisionar as agdes do programa DST/AIDS e Hepatites Virais;

Realizar educagdo permanente para profissionais de salde visando a
qualidade do atendimento e a redugéo de subnotificagbes;

Propor agdes de prevengao;

Acionar Vigilancia Sanitaria Municipal frente ao descumprimento das
Portaria N° 104/GM/MS de 25 de janeiro de 2011;

10. Encaminhar notificagdo ao CEREST em caso de trabalho infantil.

5- Compete a0 Programa Dst/Aids e Hepatites Virais:
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1. Garantir a disponibilizagdo dos medicamentos para profilaxia dos
pacientes vitimas de violéncia doméstica, sexual € outras violéncias.

2. Supervisionar o funcionamento (controle de insumos, medicamentos,
exames, etc.) da rede inerente ao Programa DST/AIDS e Hepatites
Virais nas unidades de referéncia.

3. Disponibilizar acompanhamento médico especializado na area de
infectologia e infectopediatria.

6- Compete as Delegacias de Policia:

A Delegacia de Referéncia para casos de violagdo dos direitos das
criangas e adolescentes &€ a Delegacia de Protegdo & Crianga e ao
Adolescente- DPCA. No entanto, considerando a ocorréncia de atendimentos
nos plantbes, cabe a todas as Delegacias de Policia:

1. Priorizar o atendimento a crianga ou adolescente vitima de violéncia
doméstica, sexual e outras violéncias. E havendo necessidade de
espera, providenciar lugar reservado e adequado para sua permanéncia
e de seus familiares;

2. Caso seja instaurado procedimento, encaminhar o inquérito policial ao
Poder Judiciario;

3. Promover orientagdo e capacitagdo dos servidores quanto ao
funcionamento da Rede, procedimentos para atendimento qualificado e
eventuais encaminhamentos das criangas ou adolescentes vitimados,
bem como seus familiares;

4. Solicitar ao Nucleo Regional de Policia Técnico Cientifica, sempre que
necessario, o laudo de constatagéo prévia mencionando no oficio que o
laudo devera ser entregue ao policial civil e/ou conselheiro tutelar (sem
necessidade de nominar o conselheiro tutelar);

5. Compete a DPCA participar efetivamente das reunides de
monitoramento e avaliagdo do trabalho em Rede e do Protocolo de
Atendimento Prioritario as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia
Doméstica, Sexual e outras Violéncias;

7- Compete ao Nucleo Regional de Policia Técnico Cientifica:

1. Promover orientacdo e capacitagdo dos servidores quanto ao
funcionamento da Rede, procedimentos para atendimento qualificado e
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eventuais encaminhamentos das criangas ou adolescentes vitimados,
bem como seus familiares;

Viabilizar o atendimento médico legal na unidade de sadde quando a
violéncia fisica levar a intemagao da crianga ou adolescente;

Priorizar o atendimento & crianga ou adolescente vitima de violéncia
sexual. E havendo necessidade de espera, providenciar sala adequada
para sua permanéncia e de seus familiares;

Fornecer a constatagdo prévia ao Policial Civil ou conselheiro tuteiar,
sempre que requisitado pela autoridade policial mediante oficiof
requisi¢do, para entrega imediata a Delegacia na qual tenha sido
registrado o boletim de ocorréncia;

Participar efetivamente das reunides de monitoramento e avaliagdo do
trabalho em Rede e do Protocolo de Atendimento Prioritario as Criancas
e Adolescentes Vitimas de Violéncia Doméstica, Sexual e outras
violéncias.

8- Compete as Unidades de Educagao:

1.

Promover palestras, seminarios, cursos ou oficinas direcionadas aos
profissionais de educagao, em conjunto com o CREAS, Nlcleo de Apoio
a Saude da Familia-NASF e demais instituigbes ou programas
existentes, visando orientar os profissionais sobre os sinais
caracteristicos de violéncia e os procedimentos para denuncia e
apuragao dos fatos;

Divuigar entre os servidores os Artigos 13 e 245 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente- ECA;

Mediante convocagado, participar das reunides de monitoramento e
avaliagdo do trabalho em Rede e do Protocolo de Atendimento Prioritario
as Criangas e Adolescentes Vitimas de violéncia doméstica, sexual e
outras violéncias.

9- Compete ao Conselho Munjcipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente-CMDCA:

1. Promover a divulgagdo do Protocolo de Atendimento Prioritario a

Crianga e Adolescente Vitima de Violéncia Doméstica, Sexual e outras
violéncias;

Coordenar a realizagdo de reunides trimestrais para monitoramento e
avaliagao do trabalho em Rede e do Protocolo de Atendimento Prioritario
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as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia Doméstica,Sexual e
outras violéncias;

3. Participar efetivamente das reunides de monitoramento e avaliagédo do
trabalho em Rede e do Protocolo de Atendimento Prioritario as Criangas
e Adolescentes Vitimas de Violéncia Domestica, Sexual e outras
violéncias.

10- Compete a Policia Militar:

1. Quando recebida denuncia de violéncia, doméstica, sexual e outras
violéncias, acionar imediatamente o Conselho Tutelar para a tomada das
providéncias cabiveis;

2. Promover orientagdo ao efetivo quanto as diretrizes do Protocolo de
Atendimento Prioritario as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia
Domeéstica, Sexual e outras violéncias, solicitando a observancia e
cumprimento do mesmo.

11- Compete ao Juizado da Infincia e Juventude e ao Ministério Publico:

1. Nao excluidas suas atribuigdes, acompanhar a realizagdo das reunides
trimestrais para monitoramento e avaliagdao do trabalho em Rede e do
Protocolo de Atendimento Prioritario as Criangas e Adolescentes Vitimas
de Violéncia doméstica, Sexual e outras violéncias.

Anapolis,19 de maio de 2015.

Dr. Carl pngi Sterse Dr. Marcelo Cecilio Daher
-Juizado da Infé B Juventude- -Diretor Técnico da Unidade de Saade
Jundiai OSEGO-

| B o, Fande
. Dr. Alviro Cassio dos Safitos Jufiana Lopes de Paula
-3 Delegacia\Regionattde Policia de -Coordenadgdo do Programa Dst/Aids e

-Hepatites Virais-
SRUAs

Dra. Cynthia Christyane Alves Costa
-Delegacia Espegializada de Protecao a
Crianca e/ ao Adolescente-

Dr. Sérgio Marques
-Diretor Técnico do Hospital Municipal
Jamel Cecilio-
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FLUXO OPERACIONAL

Geralmente as vitimas de violéncia sexual ou pessoas préximas buscam orientagdo ou
denunciam a violéncia sexual na Policia Militar, Unidades Escolares, Entidades
Socioassistenciais, Unidades de Salde, Delegacias, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, Disque 100, Conselho Tutelar, Juizado da Infancia e Juventude, Ministério
Publico e Igrejas.

imprescindivel que essas pessoas recebam a correta orientagao, evitando assim a
exposicao desnecessdria e a revitimizagéo, que potencializam o sofrimento e os danos
causados pela violéncia sexual.

Considerando a necessidade de padronizagdo dos procedimentos, foi elaborado o
Fluxo Operacional, que deve ser observado e seguido por todas as instancias, cabendo aos
6rgéos integrantes da Rede promover a divulgagao do mesmo.

Porta de Entrada Porta de Entrada
Unidade de Saude. Policia Militar; Unidade Escolar;
Entidade Socicassistencial
[] (acolhimento, contraturno escolar);
Igreja.
Posto de Sadde, Clinica, Hospital: Pracede ao P -LL
atendimento inicial conforme protocolos Notifica a Vigilancia . .
especificos da saiide. = Epidemioiégica. Acolhe,. orienta e informa
qQue acionard o Conselho
I:E Tutelar.
Aciona o Conselho Tutelar-CT. => Notifica  Vigitdncia ﬂ
Epidemioldgica.
Jl COHSEIhO Notifica  Vigiidncia
Tutelar Epidericlogica
CT aciona a Delegacia e CREAS.

Avaiia a sitsagie, promove e acompanha os

encaminhamemos. Monitora  inckusive o5
reterncs médicos pestariores as atendimento

Aciona CREAS Aciona Delegacia

Delegacia: colhe depoimento no hospital,
quando possivel. Registra Ocorréncia. Solicita,
quando necessario, ao NRPTC exame pericial
com laudo de constatacdo prévia.

J“l Aciona Hospital de

NRPTC: acolhe a crianga ou adolescente em Referéncia,
sala especifica visando resguardé-la e prioriza : i :

0 atendimento. Ou realiza o exame na
unidade de saide nos casos de internacdo.

Procede a0 Acompanhamentc e Registro de BO.

NRPTC: entrega o laudo de constatagBo prévia
a0 agente da policia civil ou encaminha
imediatamente & Delegacia.

U

Agente de Policia ou NRPTC encaminha o

laudo de constatacdo prévia & Delegacia que
encaminha o inquérito policial ac MP, caso
seja instaurado procedimento.

especificos da
saiide.

Notifica a
Vigilancia
Epidemioldgica.

necessano. Monitora
inclusive os retomos
médicos  posteriores

ao atendimente
iniciat. Notifica a
Vigiléncia
Epiderniclégica

I l atendimento orientagio Solicitagdo de
inicial conforme psicossocial exame pericial ao

4 Acempanhamentc ao NRPTC

protocoios NRPTC quando *

Encaminharnento

de inquérito
policial ao MP,
caso seja
instavrado

procedimento.

!

CT: acompanha a vitima ao
NRPTC
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Porta de Entrada

-l

Delegacia

4

privacidade

Acolhe a vitima de violéncia sexual
zelando pela manuten¢do de sua

Aciona o
- o1

4

Registra o Boletim de Ocorréncia.

CT: Avalia a situagdo e promove os

encaminhamentos. Monitora
inclusive ©5 retornos médicos
posteriores a0 atendimento

inicial.

——

4

Solicita

prévia quando necessario.

exame pericial ag NRPTC,
requisitando laudo de constatacdo

4

Recebe ¢ laudo de constatagdo prévia.

Jd

Encaminha inquérito policial ao MP,
caso seja instaurade procedimento.

Lista de Siglas:

BO - Boletim de Ocorréncia

Aciona Hospital de Aciona CREAS. Aciona Delegacia
Referéncia. Notifica a
Vigitdncia
Epidemioiégha.
Procede ao Acompanhamento e Registro de BO.
atendimento orientagdo Solicitagdo de
inicial  conforme psicossocial. exame pericial ao
protocolos Acompanhamento IML.
especificos da ao NRPTC quando Encaminhamento
saude. necessdrio.Monitor de inquérito
a  inciusive  os palicial ao MP,
Notifica a retornos  médicos caso seja
vigilancia posteriores a0 instaurado
Epiderniolégica. atendirmento procedirmento,
inicial. Notifica 2
Vigilancia
Epidemioidgica l
CT: acompanha a vitima ao
NRPTC.Monitora o caso
acompanha
Netifica a vigilancia
Epiderniolégica

CMDCA -Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

CT- Conselho Tutelar
Ministério Publico - MP

Nicleo Regional de Policia Técnico Cientifica- NRPTC

Anapolis, 19 de Maio de 2015,
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ANEXOS

1- Linha de Cuidado para a Atengao Integral 4 Saide de Criangas e

Adolescentes e suas Familias em Situagéo de Violéncia.
Orientacédo para Gestores e profissionais de Sadde.

Brasilia-DF- 2010
Ministério da Saude

2-Instrutivo- Notificagao de Violéncia doméstica, sexual e outras

violéncias.
Brasilia-DF- 2011
Ministério da Saide

3- Trabalho Infantil- Diretrizes para a Atengao Integral & Salude de

Criangas e Adolescentes Economicamente Ativos.

Saude do Trabalhador-Edigao Especial- compexidade diferenciada.
Brasilia-DF- 2005

Ministério da Saude

4- Competéncias do CEREST:
Etapa | — Identificagdo de situagao de trabalho.

Etapa Il — Avallagdo e diagnostico:

1. Todas as criangas e adolescentes trabalhadores ou com historia pregressa de

trabalho, independente da situagdo de trabalho (legal ou ilegal):
Avaliar a exposigdo a fatores de risco.

a Afastar todos em situagéo de exposi¢do irregular, sujeitos a ambientes insalu-

bres, perigosos e/ou penosos.

b Notificar imediatamente o Sistema Nacional de Notificagdo (Sinan) do Ministé-
rio da Saude, os Sistemas de Vigilancia em Saade Estadual ¢ Municipal, a
Delegacia Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho € Emprego, o Mi-

nistério P(blico do Trabalho e o Conselho Tutelar.

¢ Investigar a existéncia de outros trabalhadores criangas/ adolescentes nesta si-

tuacio.

2. Todas as criangas devem passar por uma avaliagdo de sa(de, condizente
com sua idade e recomendada pelos protocolos assistenciais do Ministério

da Salde

Etapa lll - Encaminhamentos:

(1) Incluir uma abordagem familiar e comunitaria nas atividades de educagéo

em saude e seguranga no trabalho.
(2) Articular com a vigilancia em salde e com as diversas instancias

12
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de Saude do Trabalhador uma avaliagdo do ambiente e do processo de traba-
Iho.

(3) Promover integragao intersetorial, caso necessario, com os seguintes seto-
res.

(a) Organismos responsaveis pela inspegdo do trabalho (Delegacias Regio-
nais do Trabalho/Ministério do Trabalho e Emprego);

(b) Instituicoes de defesa de direitos da infancia e da juventude (Conselhos
Tutelares, Conselhos de Direitos);

(c) Programas de transferéncia de renda — Programa de Erradicagdo do Tra-
balho Infantil (Peti), Bolsa Familia e outros;

(d) Escolas, incluindo as do Servigo Nacional de Aprendizagem (Senac, Senai,
Senar, Senat),

(e) Empresas;

(f) Redes sociais de apoio (instituicbes religiosas, associagbes da sociedade
civil, etc.),

(g) Ministério Piblico e Ministério Piblico do Trabalho.
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